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NVBK gedragscode

Objectiviteit, kennisbeheersing & integriteit

Algemeen

De NVBK gedragscode geeft aan hoe haar leden zich bij de uitoefening van hun beroep als
kostendeskundige gedragen en hoe ze zich willen opstellen ten opzichte van hun opdrachtgever. Het
maakt aan betrokkenen duidelijk wat van NVBK-leden mag worden verwacht. De kostendeskundige is
ervoor verantwoordelijk dat ook de onder zijn leiding in een opdracht werkzame personen, zich
gedragen op de wijze zoals omschreven in de gedragscode

Wanneer meerdere partijen bij een opdracht betrokken zijn laat de kostendeskundige zich niet door één
van deze partijen beinvloeden. Dit vergt van de kostendeskundige een instelling van objectiviteit en een
hoge mate van kennisbeheersing en integriteit. De eisen van objectiviteit, integriteit en deskundigheid
gelden onverminderd indien de kostendeskundige namens een partij opereert en zijn daarmee de drie
kernwaarden waarop de NVBK gedragscode steunt.

Objectiviteit

- De kostendeskundige zal de opdrachtgever altijd objectief adviseren. Het kan voorkomen dat
de kostendeskundige zich ten behoeve van de opdracht toelegt op een deelbelang of deel van
de opdracht. In dit geval zal de kostendeskundige dit bij betrokkenen voldoende bekend maken.

- Om een onafhankelijke positie te kunnen waarborgen voorkomt de kostendeskundige dat in de
relatie met de opdrachtgever andere belangen dan die van de opdrachtuitvoering zelf een rol
spelen. Dit betekent dat eventuele nevenbelangen van een kostendeskundige die nadelig
kunnen zijn voor de opdrachtgever of de opdracht, de verplichting met zich meebrengt om de
betrokken opdracht te weigeren dan wel het mogelijk nevenbelang voor het aanvaarden van de
opdracht aan de opdrachtgever voor te leggen.

Kennisbeheersing

- De kostendeskundige streeft ernaar om zijn deskundigheid op zo hoog mogelijk niveau te
brengen en te houden. De kostendeskundige aanvaardt alleen opdrachten, waarvoor hij de
kwalificaties bezit en zet deze, ten behoeve van de opdracht, zo goed mogelijk in. De in een
opdracht in te zetten medewerkers van de kostendeskundige dienen door kennis, ervaring en
persoonlijke eigenschappen op doelmatige wijze aan de opdracht te kunnen werken;

- De opdrachtgever zal duidelijk worden gemaakt wat hij van de kostendeskundige in de
specifieke opdrachtsituatie mag verwachten. De kostendeskundige dient ervoor te waken dat
aan zijn oordeel niet meer waarde wordt gehecht dan op grond van zijn deskundigheid en op
grond van verrichte werkzaamheden gerechtvaardigd is;

- De kostendeskundige zal zijn uiterste best doen om het beoogde resultaat van de opdracht te
bereiken. Het bereiken van dit resultaat als zodanig garandeert de kostendeskundige echter
niet, tenzij kostendeskundige en opdrachtgever voor het begin van de uitvoering van de
opdracht overeenstemming bereiken over het te behalen (haalbare) resultaat en tussen
partijen vaststaat dat dit niet voor tweeérlei uitleg vatbaar is.

Integriteit
- De kostendeskundige houdst zich bij de beroepsuitoefening aan de wet, aan de statuten van de
NVBK en aan de gedragsregels in de gedragscode, voor zover deze van toepassing is op de
functie waarin zij optreedt;

- De kostendeskundige zal een opdracht weigeren of de verdere opdrachtuitvoering staken,
wanneer hij daarbij in conflict komt met de gedragscode;

- De kostendeskundige oefent het beroep uit naar eer en geweten, maakt zich niet schuldig aan
oneerlijke concurrentie en respecteert de principes van goed werkgeverschap;

- Het lid behandelt de in het kader van de opdracht verkregen vertrouwelijke informatie als
zodanig;

- Zorgvuldigheid wordt betracht indien kostendeskundigen elkaar treffen in de
beroepsuitoefening. Die zorgvuldigheid geldt ook als aan een andere kostendeskundige wordt
gevraagd het werk van de kostendeskundige te beoordelen.

- Slechts met instemming van de opdrachtgever zullen herkenbare gegevens naar buiten
gebracht mogen worden. In het geval dat ook personen herkenbaar zijn in het te verspreiden

1/3
Voorstel herziening gedragscode

RSING
{CTEN



NEDERLANDSE VERE '.'m.b k
BOUW KOSTENDESKUNDIGEN

. . . FINANCIELE BEHEERSING
materiaal, dienen ook deze personen hun toestemming te geven. VAN BOUWPROJECTEN

Naleving van de NVBK gedragscode

De NVBK gedragscode wordt aan nieuwe leden ter acceptatie aangeboden. ledereen die betrokken is
of wordt bij de beroepsuitoefening van leden van de NVBK heeft toegang tot de gedragscode. Zij hebben
het recht om, met verwijzing naar de NVBK gedragscode, het professioneel optreden van het NVBK-lid
ter toetsing voor te leggen aan de vereniging. Bij niet-naleving kan een kostendeskundige voor zijn
handelingen ter verantwoording worden geroepen door het bestuur van de NVBK. Het huishoudelijk
reglement regelt de instelling, taken en bevoegdheden van de klachtenadviescommissie. De procedure
voor het indienen en afhandelen van klachten wordt geregeld in de klachtenregeling van de NVBK (zie
bijlage).

Het bestuur is bevoegd tot het opleggen van de volgende sancties:
a) Het geven van een waarschuwing aan het betrokken lid;
b) Het tijdelijk schorsen van een lid;
¢) Het opzeggen van het lidmaatschap.
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BIJLAGE

Klachtenregeling

Het doel van deze klachtenregeling is het op een laagdrempelige wijze oplossen van klachten.

Klachtenadviescommissie

Het NVBK bestuur wijst een onafhankelijke ledencommissie aan, bestaande uit 3
onafhankelijke personen, zijnde een voorzitter, lid en notulist, welke belast is met de
klachtafhandeling.

Indienen en afhandeling van een klacht

1. Een klacht wordt in behandeling genomen indien deze schriftelijk is ingediend bij het bureau
van de NVBK en binnen zes maanden na beéindiging van de opdracht waaruit de klacht
voortkomt.

2. De klager doet daarbij in elk geval opgave van:

¢ zijn naam, woonplaats, telefoonnummer en e-mailadres;
e de naam van de kostendeskundige;

e de overeenkomst;

e een omschrijving van de klacht.

3. Zodra de commissie de nodige informatie heeft ontvangen van de klager, wordt de verweerder
op de hoogte gesteld van de klacht. Verweerder krijgt dan twee weken de gelegenheid om
schriftelijk te reageren op de klacht.

4. De klacht wordt binnen zes weken afgehandeld door de klachtenadviescommissie. Deze
termijn kan eenmalig met maximaal vier weken worden verlengd.

5. De klachtenadviescommissie is niet bevoegd een bindende uitspraak te doen of sancties op te
leggen. De klachtenadviescommissie mag wel aanbevelingen doen of zijn mening over
aspecten van de klacht geven. Aan dergelijke aanbevelingen en meningen kunnen echter
geen rechten worden ontleend.

6. Na behandeling van de klacht in de klachtenadviescommissie wordt door de commissie
overleg gevoerd met de klager en kostendeskundige. Indien de klager en de
kostendeskundige hiermee akkoord gaan, kan dit overleg telefonisch plaatsvinden.

7. Indien overleg of bemiddeling leidt tot een oplossing waarmee klager tevreden is, wordt de
klacht als afgehandeld beschouwd. De klager en kostendeskundige worden schriftelijk
geinformeerd over de beéindiging van de klachtbehandeling.

8. Indien de bemiddeling niet tot een bevredigende oplossing leidt zal de
klachtenadviescommissie een zwaarwegend onderbouwd advies ter athandeling geven aan
het NVBK bestuur. Het bestuur zal vervolgens beslissen over de klacht.

9. Indien een klacht door het bestuur gegrond wordt verklaard, is het bestuur bevoegd tot het
opleggen van de volgende sancties:

a. het geven van een waarschuwing aan het betrokken lid;
b. het tijdelijk schorsen van een lid;
c. het opzeggen van het lidmaatschap.

10. Voor zover mogelijk worden klachten in beslotenheid en vertrouwelijk behandeld. Zittingen van
de klachtencommissie zijn in de regel niet openbaar.

11. In gevallen waarin deze klachtenregeling niet voorziet, beslist het bestuur van de NVBK.
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